
Formulář o odstoupení od kupní smlouvy 

Dle § 1829 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, má spotřebitel právo od kupní 
smlouvy odstoupit (u smlouvy uzavřené distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory) 
do čtrnácti (14) dnů. 

Je-li předmětem koupě zboží, lhůta běží 14 dnů ode dne, kdy spotřebitel nebo jím určená třetí 
osoba odlišná od dopravce převezme: 
a) poslední kus zboží (je-li v jedné objednávce více kusů dodávaných samostatně), 
b) poslední položku nebo část dodávky (u zboží sestávajícího z více položek nebo částí), nebo 
c) první dodávku (u pravidelné dodávky zboží po dohodnutou dobu). 

Tento formulář vyplňte a odešlete prodávajícímu pouze v případě, že chcete od smlouvy 
odstoupit. Formulář je možné: 

• vytisknout, podepsat a zaslat poštou / předat osobně, 

• nebo vyplnit, naskenovat a poslat e-mailem (pokud se odešle z e-mailu uvedeného v 
objednávce, není nutný podpis). 

 

Prodávající (adresát) 

DomaLEP s.r.o. 
Prusíkova 2492/13, Praha – Stodůlky, 155 00 Praha 5 
IČ: 23572132, DIČ: CZ23572132 
internetový obchod: www.domalep.cz 
e-mail: info@domalep.cz 
telefon: +420 732 673 005 

Adresa pro vrácení zboží (provozovna/atelier): 
DomaLEP s.r.o., Prusíkova 2577/16, 155 00 Praha 5 – Stodůlky 

Kupující (spotřebitel) 

Jméno a příjmení*: .................................................................. 
Adresa*: ....................................................................................... 
E-mail*: ....................................................................................... 
Telefon: .......................................................... 

Odstupuji od kupní smlouvy: 

Číslo objednávky*: .............................................................. 
Datum objednání*: .......................... 
Datum převzetí*: .............................. 

Specifikace zboží: ............................................................................... 
Celková cena zboží: ............................................................................ 

Žádám o vrácení peněžních prostředků na bankovní účet č.: .............................................. 

V .................................... dne .................................... 

Podpis (pouze při listinném podání): .................................................... 

http://www.domalep.cz/?utm_source=chatgpt.com


 

Informace pro spotřebitele 

• Zboží zašlete nebo předáte bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od doručení 
odstoupení prodávajícímu, a to na vlastní náklady. 

• Lhůta je zachována, pokud zboží odešlete před jejím uplynutím. 

• Zboží, které vracíte nebo případně reklamujete, prosíme neposílejte na dobírku. 
Tato zásilka by vám byla vrácena. 

• Po přijetí vašeho odstoupení vám prodávající bezodkladně potvrdí přijetí e-mailem. 

• Prodávající vrátí peníze až po obdržení vráceného zboží nebo po prokázání, že bylo 
odesláno (podle toho, co nastane dříve). 

• Upozornění: Nelze odstoupit u zboží upraveného podle vašeho přání (např. samolepky 
s vlastním textem/grafikou) a u dalších výjimek dle § 1837 OZ (viz OP). 

 

* povinné údaje (nutné pro vyřízení odstoupení) 

 


